WARUNKI GWARANC]I

1. Producent udziela gwarancji na oferowane przez siebie produkty katalogowe:

8 lat na powtoke grzejnikéw stalowych we wszystkich kolorach palety RAL i specjalnych,
8 lat na szczelnos¢ grzejnikdéw stalowych oraz odlewanych montowanych fabrycznie,

3 lata na powtoke grzejnikow chromowanych,

2 lata na powtoke grzejnikéw odlewanych.

Grzaiki elektryczne do grzejnikdw oraz podzespoty elektryczne w grzejnikach elektrycznych:
2 lata.
Porecze, uchwyty oraz wsporniki sanitarne:

2 lata na powitoke produktow we wszystkich kolorach palety RAL i specjalnych,
2 lata na powtoke chromowana.

Akcesoria grzejnikowe i grzatkowe:
2 lata.

2. Okres gwarancji liczony jest od momentu zakupu produktu przez Konsumenta, z
zastrzezeniem ze w przypadku:
grzatek:

okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 3 lata od daty produkciji.
grzejnikow stalowych:

okres gwarancji na powtoke malarskg oraz szczelnos¢ wynosi 8 lat, lecz nie wiecej niz 9 od
daty produkciji.

grzejnikow chromowanych:

okres gwarancji na powtoke chromowang wynosi 3 lata, lecz nie wiecej niz 4 lata od daty
produkciji.

grzejnikow zeliwnych:

okres gwarancji na powtoke malarskg wynosi 2 lata, lecz nie wiecej niz 3 lata od daty
produkcji, zas na szczelnosc¢ zestawdéw montowanych fabrycznie 8 lat, lecz nie wiecej niz 9 lat
od daty produkcji.

poreczy sanitarnych, uchwytow i wspornikow:
okres gwarancji wynosi 2 lata od daty zakupu, lecz nie wiecej niz 3 lata od daty produkciji.

3. Zgtoszenie przez Konsumenta reklamaciji z tytutu udzielonej gwarancji nastepuje
bezposrednio u Producenta lub za pos$rednictwem Partnera Handlowego poprzez
wypetnienie formularza reklamacyjnego oraz dostarczenie produktu lub dokumentacji
zdjeciowej (jesli demontaz jest niemozliwy), karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu. Brak



dostarczenia ktéregokolwiek z ww. dokumentéw upowaznia Producenta do odmowy
przyjecia zgtaszanej reklamaciji.

4. Producent rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne z tytutu udzielonej gwarancji w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia lub dtuzszym, ustalonym indywidualnie,
jesli reklamacja wymaga wykonania szczegotowej ekspertyzy produktu. Zgtoszenie
reklamacyjne rozpatrywane jest na podstawie dostarczonego produktu lub dokumentacji
zdjeciowe;.

5. Koszty wymiany produktu wynikajgce z reklamacji, takie jak koszty demontazu,
dostarczenia produktu Konsumentowi, robocizny oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia, obcigzajg Partnera Handlowego (j. przedsiebiorce sprzedajgcego produkt
bezposrednio Konsumentowi). Ewentualna partycypacja Producenta w kosztach wymiany
lub ich zwrot Partnerowi Handlowemu ustalane sg indywidualnie pomiedzy Producentem a
Partnerem Handlowym. Koszt nowego produktu, w tym dostarczenia go do Partnera
Handlowego,

obcigza Producenta.

6. Zgtoszenia gwarancyjne sg przyjmowane:

pocztg elektroniczng,

faksem,

za posrednictwem formularza zgtoszeniowego na stronie Producenta
www.termaheat.pl,

poczta.

7. Swiadczeniem gwarancyjnym objete sg wszelkie wady produktu powstate z winy
Producenta po jego dostarczeniu lub zaistniate w czasie jego uzytkowania, za wyjatkiem:

uszkodzen transportowych zawinionych przez przewoznika lub powstatych w czasie wytadunku
towaru (dotyczy wytgcznie relacji pomiedzy Partnerem Handlowym i Producentem). Warunki
uznania reklamacji uszkodzen transportowych okresla pkt 4E,

uszkodzen magazynowych (grzejnik przyjety do sktadowania uwaza sie za wolny od wad, za
wyjatkiem wad ukrytych, stwierdzonych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego i
niezdeformowanego opakowania),

sktadowania produktéw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniach o podwyzszonej
wilgotnosci powietrza,

zasilania grzejnikéw medium odbiegajgcym od standardowo przyjetego dla danego typu
wyrobu (np. parg wodng), stosowania jako czynnika grzewczego medium zawierajgcego
zwigzki agresywne dla materiatu, z ktérego grzejnik jest wykonany, czyli stali, zeliwa lub
aluminium,

zasilania grzejnikéw medium grzewczym o cisnieniu roboczym przekraczajgcym normatywne,
okreslone w instrukcji uzytkowania albo dokumentacji technicznej produktu lub doprowadzenie
do sytuacji wzrostu ci$nienia w grzejniku poprzez uzytkowanie zamontowanej w nim grzatki
przy zamknietych obydwu zaworach, lub poprzez pozostawienie zbyt matej poduszki
powietrznej w niezaleznym grzejniku elektrycznym,

stosowania wyrobow z powtokami lakierniczymi standardowymi,

w pomieszczeniach z obecnoscig w atmosferze srodkéw agresywnych, jak np. zwigzki siarki,
amoniaku i chloru itp. o stezeniach przekraczajgcych warunki normalne,

instalowania grzejnikow stalowych w instalacjach grzewczych otwartych, ze statym
podtgczeniem do wody wodociggowej i instalacjach opréznianych z czynnika grzewczego
czesciej niz wynika to z niezbednych wymogodw eksploatacyjnych,



stosowania grzejnikéw elektrycznych z narazeniem elementu grzewczego na strumienie wody
(bez uwzglednienia stopnia zabezpieczenia wyrobu),

nieprawidtowego (niezgodnego z instrukcjg) montazu, uzytkowania lub demontazu,
zastosowania elementu grzejnego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

ingerencji w konstrukcje urzgdzenia.

8. Gwarancji nie podlegajg rowniez uszkodzenia powstate na skutek tzw. sity wyzszej,
rozumianej jako zjawisko przyszie, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia (np.
zdarzenia atmosferyczne, zaburzenia w instalacjach elektrycznych, wojna, kleski
zywiotowe).

9. Trwajgca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania
ptatnosci za dostarczony towar.



