KARTA GWARANCYJNA
DZIEKUJEMY ZA ZAKUP CERAMIKI tAZIENKOWEJ MARKI BEVISA!

Ceramika tazienkowa marki BEVISA jest produktem najwyzszej jakosci, produkowana z myslg o najbardziej
wymagajagcych klientach. Mamy nadzieje, ze bedzie stuzyta Panstwu nalezycie przez wiele lat. Przed przystgpieniem
do montazu i uzytkowania prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg montazu oraz warunkami gwarangcji. Zyczac
przyjemnego uzytkowania, zespdt BEVISA pozostaje do Panstwa dyspozycii.

WARUNKI GWARANCJI CERAMIKI LAZIENKOWEJ BEVISA

Strony umowy gwarancji:
1. Gwarancja udzielana jest przez PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 +o6dz,
Polska, NIP 947 198 19 18, zwang dalej Gwarantem.
2. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie dla produktéw/towardw zakupionych i zamontowanych lub
znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolite] Polskiej i jest udzielana Kupujgcemu bedgcemu:
a) Konsumentem, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru bez zwiqgzku z prowadzonq przez siebie
dziatalno$ciq gospodarczg lub zawodowa.
b) Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, czyli osobq fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci te] umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej
c) Przedsiebiorcq czyli osobq fizyczng, osobg prawng oraz jednostkg organizacyjng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej
pod warunkiem dokonywania regulamych (min. jeden raz w roku), udokumentowanych przeglgddw
technicznych i konserwacji produktéw przez osoby wskazane przez Gwaranta/autoryzowanego serwisanta
Gwaranta

Zakres gwaranciji:

3. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji tylko wowczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej
w produkcie.

4,  Gwarancja obejmuje wady nastepujgcych produktéw oraz elementédw zakupionego produktu (dalej rowniez
przedmiot gwaranciji, towar):

a) dlawyrobdw ceramicznych:

- zachowanie koloru;

- zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

- jednolitos¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni
ceramicznej;

b) dlaelementdw nie ceramicznych:

- trwato$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoridw zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne
zuzycie nie jest spowodowane wadliwg eksploatacjg bgdz nieprawidtowym montazem.

5. Kupujacy traci prawa wynikajgce z gwaranciji, w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej
karty gwarancyjnej, oraz w przypadku dokonywania napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych przez osoby,
ktére nie sq autoryzowanymi serwisantami Gwaranta lub  ktére nie zostaty wskazane Kupujgcemu (pisemnie,
mailowo lub telefonicznie) przez Gwaranta.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzeh mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacii, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen jak
rébwniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych;

b) uszkodzeh powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0°Celsjusza w pomieszczeniu, w ktdérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewngtrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierdjgcej zanieczyszczenia
weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr lub zanieczyszczenia kolorystyczne bedqgce
skutkiem przerw w doptywie wody (np. po przeprowadzeniu okresowych przeglgddw instalacji wodnych w
budynku lub po awariach);

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na
etykiecie znamionowej jako drugi gatunek;

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcijii wyglgdzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamag nazwg
serii, kodem oraz symbolem, bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszeh podczas procesu produkciji i
ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktdre nie majg wptywu na wartosé uzytkowq produktu;

g) nieznacznych rézni¢ w odcieniach kolorystycznych produktdéw z tej samej kolekgcji lub grupy kolorystyczne;,
wynikajgcej ze specyfiki procesu produkciji;



7.

h) uszkodzeh powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem $rodkdw chemicznych
zawierajgcych aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, Zzeli srodkéw do
udrazniania rur;

i)  wad powstatych na skutek montazu i/lub obstugi produktu niezgodnie z instrukcjami dotgczonymi do
produktu lub dostepnymi na stronie https://bevisa.pl

i) wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych;

k) akcesoribw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz
dodatkowego wyposazenia dotgczonego do produktu.

Naprawa w ramach gwarancji nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych do wykonania ktdérych zobowigzany

jest Kupujgcy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,,Instrukcja montazu i konserwacii”.

Termin gwarancji:

8.

Gwarancja udzielana jest na okres:
a) 2latliczac od daty sprzedazy produktu w odniesieniu do produktdw i elementdw wymienionych w pkt 4a
oraz 4b.

Zgtaszanie reklamaciji:

9.

10.

11.
12.

Kupujgcy jest zobowigzany zgtosi¢ Gwarantowi stwierdzone wady towaru niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednak

nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z Gwaranciji.

Reklamacje towaru mogaq by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na stronie https://bevisa.pl
lub_http://pgc.net.pl/bevisa

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest przedtozenie dowodu zakupu fowaru.

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamaciji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko,

adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu,

date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia oraz zdjecie/filmik przedstawiajgcy wade produkiu. Podanie

danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi nam rozpatrzenie reklamagiji.

. Niezwtocznie po ofrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni Gwarant poinformuje

Kupujgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy towar ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy
nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

. Brak dostarczenia towaru do miejsca zakupu Gwaranta lub udostepnienia go w miejscu jego zamontowania,

moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego

Rozpoznanie reklamaciji:

15.

20.

21

22.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w
terminie 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru, dostarczonego przez Kupujgcego do miejsca zakupu
przez Dziat Serwisu Gwaranta, a w przypadku ogledzin towaru na miejscu jego zamontowania — w terminie 30
dni od daty dokonania ogledzin.

. W razie uznania reklamaciji za zasadng Gwarant zobowiqgzuje sie do naprawy fowaru, do wymiany towaru na

wolny od wad lub wymiany towaru na podobny z aktualnej oferty Gwaranta, zblizonego stylistycznie i
odpowiadajgcego pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru. Wybdr sposobu zatatwienia
gwarancji nalezy do Gwaranta.

. W przypadku uznania reklamaciji za zasadng Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego wykonania

obowiqgzkéw gwarancyjnych, o ktérych mowa w pkt 16, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty przyjecia
reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta a w przypadku ogledzin towaru na miejscu jego
zamontowania — w terminie 30 dni od daty dokonania ogledzin.

. W przypadku wymiany produkfu na nowy okres gwarancji rozpoczynad sie na nowo od dnia wydania nowego

produktu. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu, o czas w ciggu ktérego wskutek wady
produktu Kupujacy nie mogt z niego korzystac. Jezeli Gwarant wymienit lub naprawit elementy zakupionego
produktu, zdanie 1 2 stosuje sie odpowiednio do elementu wymienionego. Wymienione elementy produktu lub
wymieniony produkt przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

. W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu

zainstalowania produktu Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu
umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Produkt powinien by¢& zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci
uszkodzenia innego wyposazenia. Gwarant nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawq lub wymiang takiego
wyposazenia. Prace zwigzane zzapewnieniem swobodnego dostepu do Produkiu (demontaz, usuniecie
zabudowy, oston, itd.) muszg by¢é wykonane przed rozpoczeciem czynnosci gwarancyjnych, przez Kupujgcego
i na jego koszt.

. Towar bedqgcy przedmiotem reklamaciji musi byé wolny od zanieczyszczeh spowodowanych codziennym

uzytkowaniem.
Kupujagcy zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacii.



Informacje dodatkowe:

23. Administratorem Danych Osobowych Kupujgcych jest Gwarant: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul.
Jedrzejowska 47, 96-636 £odz,

24. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Gwaranta dostepne sq w polityce prywatnosci na
stronie https://bevisa.pl

25. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieh Kupujgcego wynikajgcych z
przepisdw o rekojmi rzeczy sprzedanej, a w przypadku Konsumentdw oraz Przedsiebiorcdw na prawach
konsumentéw - uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci fowaru z umowa.
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